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federation professionnelle au niveau international

UNIMEV

LUnion francaise des Métiers de IEvénement fédere 400 entreprises
et 2 associations (LEVENEMENT et FFM2E) spécialisees dans les éve-
nements d'affaires, scientifiques, corporate, culturels et sportifs, les sites
hotes (parcs des expositions, centres de congres, stades, etc.) et les ser-
vices dediés. Elle represente 90% du secteur de I'evéenement profession-
nel en valeur (7,5 Mds€ de retombées / 120 000 ETP et 30,5 Mds€
de transactions) et compte plusicurs leaders mondiaux.

www.unimev.fr

UFI

The Global Association of the Exhibition Industry représente 683 organi -
sations du secteur des foires et salons (organisateurs, sites, associations
nationales et partenaires), reparties dans 83 pays sur tous les continents.
Largement constitué de PME, le secteur joue un role strategique dans
le développement des entreprises, notamment & linternational, et des
territoires d'accueil des ¢vénements, qui constituent plus largement des
plateformes d'échanges sociaux et culturels entre les pays.

www.ufi.org

www.ufi.org/susdev

CONTACT

Vincent Larquet, Directeur Stratégie
et Développement Durable d'UNIMEV

v.larquet@unimev.fr
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ENJEUX RSE PRIORITAIRES
IDENTIFIES

1. Ecosysteme ¢largi :
dialogue et é¢quilibre
des relations dans
la chaine de va-
leur de la filiere
« evenement »
(mé¢diation et
promotion de
la réciprocité
des engage-
ments entre les
acteurs profes-
sionnels, disposi-
tifs d’information
aux consomma-
teurs et de média-
tion commerciale sur les
foires).

. Approche globale de la valeur :
conception et mesure des retom-
bées, impacts et héritages, posi-
tifs et négatifs, immediats & court
terme et structurants & long terme
(socio-économiques, environne-
mentaux, territoriaux et sociétaux)
des événements.

. Conditions de travail dans la
branche « ¢vénement ».
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STRATEGIE ET ENGAGEMENTS

Engagements RSE pris par la profession en France
Depuis 2010, le déploiement de la strategie nationale DD dJUNIMEV sest fait en trois

grandes ¢tapes :

-1SO 20121

[.2010 - 2012 : développement des instruments de cadrage DD
pour la profession (norme I1SO, Chartes intra-professionnelles,
Charte inferprofessionnelle) ;

2. 2012 - 2013 : convergence des reflexions strategiques
et prospectives sur la création de valeur, linnovation
et le DD (Innovation Lab, Sites et grands événements,
moteurs de développement des entreprises, des terri-
toires et de la soci¢te, enseignements sur le durable) ;

3.2013 - 2015 : developpement des instruments de

mise en ceuvre RSE (Calculoteur de performance

-y globale de lindustriec de I'événement, dispositifs de
mediation consommation et de mediation inter-en-

treprises UNIMEV, dispositifs de dialogue avec les

grands donneurs dordres et les exposants).

Cf details des instruments deployés dans la partie « disposi-
fifs d'accompagnement »

Participation active dUNIMEV & ['¢laboration de la norme 1ISO de management res-

ponsable de I'évéenement, outil de pilotage RSE et de reconnaissance internationale.

- Chartes UNIMEV intra-professionnelles :
- Charte de developpement durable ;
- Charte déthique des aoffaires ;
- Charte de s¢curite des salariés.

- Adoption par UNIMEV de la Charte de la Médiation Interentreprises sur les

achats responsables.

Engagements RSE pris par la profession au niveau international
Au niveau mondial, [UFl a engagé une demarche dans ce domaine en 2008 et

adopté¢ les engagements suivants :

- « Vision: To achieve a high level of (member) awareness and commitment to
promote social and environmental responsibility within the exhibition industry » ;

- « Mission: To serve (our members) by promoting, encouraging and supporting
sustainability within the Exhibition Industry, thus becoming a reference point for
best practice, tools, standards and learning ».

Les actions realisees et en cours (www.ufi.org/susdev) visent en particulier & informer
les entreprises du secteur sur les outils et bonnes pratiques existantes (1ISO 20121
en termes de systeme d'organisation et CGRI EOSS en termes de reporting ; Prix DD
annuels sur un theme chaque annee specifique). Un accent sera mis en 2016 sur les
outils de mesure, avec l'objectif de mettre & la disposition des entreprises du secteur

un outil commun d'évaluation.

DIALOGUE PARTIES PRENANTES

- Autour du Calculateur de performance globale sest structuré un certain nombre
dorganes de gouvernance, veritable dispositif de financement prive-public et de
co-construction de l'outil, mais ¢galement de diclogue permanent entre UNIMEV et
ses parties prenantes professionnelles, institutionnelles et académiques -

- Comité¢ de pilotage des partenaires & lorigine du Calculateur (composé
JdUNIMEV et du Comite Regional du Tourisme Paris IDF) charge d'arbitrer les
questions de gouvernance, dinvestissement et de communication ;

- Comité des partenaires institutionnels financeurs du Calculateur (compose du
Comit¢ de pilotage, de Paris Région Entreprises, du Comite des Expositions de

Paris et de Nantes Metropole) ;

- Comit¢ scientifique de concertation (comprenant une trentaine de parties pre-
nantes territoriales, nationales et internationales) charge de définir les besoins
en développements méthodologiques, ergonomiques et fonctionnels du Calcu-

lateur.
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http://www.iso.org/iso/fr/iso20121
http://www.unimev.fr/type-de-reglementation/chartes-de-la-filiere
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- Collectif Eco-Evénement o

Croupe intersyndical, compose dUNIMEV, de LEVENEMENT (Asso-
ciation des agences de communication evenementielle), de la
FFM2E (Federation des metiers de lexposition et de levenement),
de France Congres, de Traiteurs de France, du Synpase (Syndi-
cat des prestataires de l'audiovisuel scenique et evenementiel),
et de la CSPE (Chambre syndicale des prestataires de lévene-
ment), chargé d'echanger sur les bonnes pratiques RSE-DD, de les
documenter et de sensibiliser la profession sur ces questions.
www.eco-evenement.org

- Inclusion progressive des clients exposants et donneurs d'ordres
evenementiels (filieres et communautes d'acteurs) aux reflexions
strategiques, fravaux detudes et actions RSE dUNIMEV (repor-
ting, mediation, retombées et impacts, etc).

DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT EN
FRANCE

Outils

Instruments de réflexion stratégique

- « » : synthese de réflexion sur les ren-
contres et événements comme plateformes d’innovation
des entreprises, des filieres et des territoires, en partena-
riat avec I'ESSEC.

- Vade-mecum «
».

- Enseignements prospectifs UNIMEV - Sciences Po Paris
sur l'intelligence collective, I'expérientiel, le capital im-
matériel et le durable.

Instruments de déploiement

- Le

(Event Performance Index) est une plate-
forme informatique d'analyse et de reporting permettant
aux entreprises du secteur, aux destinations d’'accueil
et aux décideurs politiques et ¢économiques territoriaux
d’anticiper, de piloter, de mesurer et de valoriser les re-
tombées, impacts et héritages socio-¢conomiques, envi-
ronnementaux, territoriaux et sociétaux des rencontres et
¢venements, de leurs sites d’'accueil et de I'industrie dans
son ensemble. Loutil a nécessité 3 ans de co-construc-
tion m¢thodologique et de développement informatique,
avant d'eétre déploy¢ en France depuis 2015.

Dispositifs de médiation consommation (service géné-
ralis¢ au sein des manifestations grand public B-to-C
dans le cas de conflits entre exposants et visiteurs) et
de médiation inter-entreprises UNIMEV (service proposé
au cas par cas au sein de la filiere « événement » dans
le cas de conflits entre membres UNIMEV).

- En projet : dispositif de dialogue avec les grands don-
neurs d’'ordres et les exposants.

Formation & la RSE

Cursus specifiques RSE-DD proposés dans le catalogue de for-
mations professionnelles UNIMEV aupres de ses membres (orga-
nisateurs de manifestations, gestionnaires de sites d'accueil et
prestataires de services dedies) :

* Formation & la mise en place de processus 1ISO 20121 ;

* Formation & [utilisation et lexploitation du Calculateur de

performance globale de lindustrie de I'événement ;
* Formation & lécoconception des stands et des manifestations.
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Signes de reconnaissance

- Prix Développement Durable de I'événement

Un des 6 prix remis depuis 2010 en Congres national des
Métiers de IEvénement est dedié au Developpement Durable.
Tout professionnel de l'événement, membre ou non-membre
UNIMEV, peut déposer un dossier de candidature en repon-
dant & un certain nombre de criteres de s¢lection (niveau
d'engagement, structuration de démarches RSE-DD dans les
processus et les offres des entreprises, reporting, communica-
tion, contribution au développement durable des entreprises
et des filieres participant aux evénements, etc.).

- Position sur les normes et labels

Dans le secteur de 'événement, UNIMEV ne développe ni ne
cautionne de labels nationaux spécifiques autres que les
normes 1ISO, notamment 20121 du fait de leur reconnaissance
sur les marches a la fois nationaux et internationaux.

Réunions / Commissions ou Club DD

UNIMEV anime depuis 2010 une Commission Ethique RSE DD
composée de 130 organisations membres, représentees par
leurs dirigeants ou leurs directeurs (responsables RSE-DD, stra-
tegie, communication, marketing, operations, etc.). Cette Com-
mission pilote trois actions principales :
- Developpement et deploiement du Calculateur de per-
formance globale ;
- Cestion des dechets et économie circulaire ;
- Partage d'expérience avec des experts exterieurs visant
a comparer les actions UNIMEV aux initiatives d'autres
filicres et & proposer & la Commission un regard pros-
pectif sur de possibles actions futures.

Organisation d'événements

Le Congres UNIMEV (de 2010 & 2013) puis le Congres na-
tional des Métiers de Evénement (organis¢ en partenariat
avec LEVENEMENT et la FFM2E a partir de 2014) propose
a sa communaute de professionnels et de partenaires insti-
tutionnels et leaders d'opinion, des réflexions stratégiques et
prospectives destinges a etre approfondies et travaillees a
long terme :
- Cycle 2010-2011 : developpement durable et ¢thique
& deontologie ;
- Cycle 2012-2013 : innovation ;
- Theme 2014 : big data ;
- Theme 2015 : marque et capital immatériel ;
- Theme 2016 : hybridations et nouveaux modeles de ren-
contres.

Diffusion d’informations sur le DD

- En fonction de l'actualite, un certain nombre de sujets RSE
sont inclus dans la newsletter de I'Union (UNIBREV) adres-
see a l'ensemble de ses correspondants.

- Une veille RSE est diffusée en fonction de lactualité re-
glementaire applicable au secteur et de 'émergence de
bonnes pratiques au sein de la profession.

Publication d'¢tudes, de guides pratiques

Apres le developpement des Chartes d'engagement, UNIMEV
concentre son action sur la mise en place, le déploiement et
lamelioration du Calculateur de performance globale, outil
integré de pilotage strategique et operationnel au niveau
de chaque entreprise et de la filiere francaise de I'événement,
utilisant le developpement durable comme une méthode de
developpement strategique des activités et du secteur.
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http://www.lecalculateur.fr/

DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT A
LINTERNATIONAL

Ovutils

- Répertoire des rapports RSE du secteur
UFl recense sur son site les rapports RSE qu'elle identifie parmi
ses membres.

- Reporting extra-financier

UFI @ également developpe en 2013 un outil de reporting
destine a la filiere en simplifiant la grille CRI' 3.1 alors dispo-
nible (en priorisant les indicateurs, selon les segments d'acti-
vites : lieux d'accuell, organisateurs, prestataires). Cet outil a
¢te traduit dans la version CRI 4 en 2014. En cours d'expéri-
mentation au sein de la filiere, il a vocation & faire converger
les pratiques avec l'utilisation d'un outil commun, notamment
au sein de la chaine de valeur d'un événement.

UFI vient de démarrer un projet en vue dintégrer le Calcu-
lateur de performance globale de lindustrie de 'evéenement
precite a cette demarche de convergence.

Formation & la RSE

UFI a développe un produit de formation disponible en ligne.

Quvert a tous, ce produit a ¢te développé en partenariat
avec Positive Impact (structure & but non lucratif géree par
Fiona Pelham, par ailleurs ISO 20121 Chairwoman). Il sintitule
« 8 steps to sustainability » et chacun de ses & modules
correspond & une ¢tape de la demarche ISO 20121
Introduction to sustainability, How to start Planning, Issue
Focus, Preparing, Implementing Sustainability, Monitoring and
Reviewing, Promoting Sustainability. || sadresse en priorité aux
debutants, meme sil peut etre utile egalement pour sécuriser
une premiere approche.

Signes de reconnaissance

UFI organise depuis 2012 un concours annuel en vue

d’identifier les bonnes pratiques et d'assurer leur pro-

motion & travers son réseau.

Ainsi, les dossiers sélectionnés sont en particulier mis en

ligne sur le site de I'UFI ( ).

Les themes successivement abordés ont été les sui-

vants :

- « Best Sustainable Development Strategy » en 2012 ;

+ « Best innovative environmental initiative » et « Best
Repo)rfing on Sustainability » en 2013 (2 compéti-
tions) ;

+ « Best mesurement tool for effective result » en 201 4.

- « Innovative cost-saving in the value chain » en 2015.

Le theme de la compétition 2016 est : « Best actions to

engage participants around sustainability ».

Réunions / Commissions ou Club DD

UFl @ mis en place un comite « développement durable »
représentatif du secteur qui comprend plus de 20 membres
couvrant les differents segments du secteur et les différentes
regions du monde.

Ce comite definit les travaux a mener et il intervient sur ceux-
ci par sous-groupe (outil de reporting pour la filiere, jury de la
competition annuelle, intervenants lors des conferences, etc.).
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© UNIMEV

Organisation d'événements

UFl organise ¢galement des conferences regulieres sur le theme
du deéveloppement durable :
-« A Greener Exhibition Industry: Why? and How? »
& Munich en 2009 ;
- « Sustainable Development: Uhat's happening? »
& Bangkok en 2011 ;
- « Winning strategies for sustainable development »
& Hambourg en 2012 ;
- « Sustainability in the exhibition industry: best practices
and tips » a Geneve en 2013 ;
- « Winning strategies for sustainability in the event
industry » & Hong-Kong en 2015.

Une conférence a eu lieu & Chiang Mai en février 2016 sur le
theme « Inspirations for sustainability ».

Diffusion d’'informations sur le DD

UFI publie chague mois une newsletter diffusee a I'ensemble
du secteur & travers le monde. Celle-ci inclut regulierement
des articles sur les actions RSE du comité (conferences, com-
petitions) ou de ses adhérents.

Publication d'¢tudes, de guides pratiques

UFl a realise en 2013 un rapport sur la situation du
developpement durable dans le secteur des foires et salons
dans le monde (« Status of Sustainability in the Exhibition
Industry »).

Ce rapport est disponible sur demande en contactant Chris-
tian DRUART ( chris@ufi.org ).

Publication d'un rapport RSE et/ou volet
RSE dans le rapport annuel

Le rapport d'activite annuel de IUF|, diffus¢e & ses membres, in-
forme ceux-ci de ses activites dans ce domaine en particulier.

POUR ALLER PLUS LOIN...

(Systemes de management responsable ap-

pliqués a I'activité événementielle)
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