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O LA METHODOLOGIE

opinion



La méthodologie

Echantillon de 1120 personnes représentatif de la population des salariés d’entreprises privées agés de 18 ans
ou plus.

LUéchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de département de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 5 au 7 mai 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme 1SO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour le MEDEF »

et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des salariés interrogés

Hommes 54% Moins de 50 salariés 38%
Femmes 46% De 50 a 249 salariés 21%

De 250 a 999 salariés 18%

1000 salariés ou plus 23%

Moins de 35 ans 34% Industrie 21%
35349 ans 40% Construction 8%
50 ans ou plus 26% Commerce 13%
Services 58%
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@ LES RESULTATS
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La perception des mesures
@ sanitaires prises par

I'employeur



L'approbation des mesures mises en place par les
employeurs durant la crise

@l
Q. Durant la période de confinement, diriez-vous que ... ?

salariés

Les mesures mise en place par mon Mon entreprise a fait son maximum
entreprise concernant I'épidémie pour aider les salariés pendant
de coronavirus ont été claires cette période

Tout a fait d’accord 32% D’accord 28% D’accord

Plut6t d’accord 44%

48%

Pas d’accord

Plutét pas d’accord 16% Pas d’accord

O

Pas du tout d’accord 4

\I I

NSP | 1% 0%
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L'approbation des mesures mises en place par les
employeurs durant la crise

Q. Durant la période de confinement, diriez-vous que ... ?

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . . . .,
. . . ¢ . 1 10a 49 50 a 250 250 salariés
% Total Industrie |Construction| hébergement, Services saI:ri?és larig larig I
restauration salariés salariés et plus

Les mesures mise en place par mon entreprise concernant I’épidémie de coronavirus ont été claires

Sous-total d’accord  76% 78% 82% 76% 76% 77% 75% 79% 77%
...Tout a fait d'accord  32% 35% 31% 30% 33% 28% 35% 32% 34%
..Plutét d’accord  44% 43% 51% 46% 43% 49% 40% 47% 43%
Sous-total pas d’accord  23% 20% 18% 24% 24% 23% 25% 20% 22%
...Plutét pas d’accord  16% 14% 13% 17% 17% 17% 18% 14% 15%
...Pas du tout d’accord 7% 6% 5% 7% 7% 6% 7% 6% 7%

Mon entreprise a fait son maximum pour aider les salariés pendant cette période

Sous-total d’accord  76% 79% 76% 75% 75% 75% 73% 76% 78%
..Tout a fait d’accord  28% 29% 25% 26% 28% 22% 28% 32% 28%
...Plutét d’accord  48% 50% 51% 49% 47% 53% 45% 44% 50%
Sous-total pas d’accord  24% 21% 24% 25% 24% 25% 27% 23% 21%
...Plutét pas d’accord  17% 16% 16% 18% 17% 19% 20% 16% 15%
...Pas du tout d’accord 7% 5% 8% 7% 7% 6% 7% 7% 6%
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L'approbation des mesures mises en place par les
employeurs durant la crise

Q. Durant la période de confinement, diriez-vous que ... ?

salariés

Sexe Age

Moins de 35-44 45-54 Plus de 54

Les mesures mise en place par mon entreprise concernant I’épidémie de coronavirus ont été claires

Sous-total d’accord  76% 77% 77% 75% 75% 78% 82%
..Tout a fait d’accord  32% 32% 33% 29% 34% 33% 37%
..Plutét d’accord  44% 45% 44% 46% 41% 45% 45%
Sous-total pas d’accord  23% 22% 23% 23% 25% 22% 18%
...Plutét pas d’accord  16% 16% 16% 17% 17% 17% 10%
...Pas du tout d’accord 7% 6% 7% 6% 8% 5% 8%

Mon entreprise a fait son maximum pour aider les salariés pendant cette période

Sous-total d’accord  76% 77% 75% 74% 77% 75% 79%
..Tout a fait d’'accord  28% 26% 29% 25% 28% 29% 30%
..Plutét d’accord  48% 51% 46% 49% 49% 46% 49%
Sous-total pas d’accord  24% 22% 25% 25% 23% 24% 21%
...Plutét pas d’accord  17% 15% 19% 20% 16% 17% 12%
...Pas du tout d’accord 7% 7% 6% 5% 7% 7% 9%
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L'approbation des mesures mises en place par les
employeurs durant la crise

Q. Durant la période de confinement, diriez-vous que ... ?

salariés

Région Catégorie d’agglomération

N Ville de 2 000 |[Ville de 20 000 Ville de ..
% Total lle-de- ..Nord | ..Nord | ..Sud | ..Sud Commlune 319 999 399 999 100 000 Agglomeratlon
France Ouest | Est | Ouest | Est furaic habitants habitants | habitantsou +| P3ar'sieénne

Les mesures mise en place par mon entreprise concernant I’épidémie de coronavirus ont été claires

Sous-total d’accord  76% 77% 77% 82% 76% 73% 75% 78% 75% 79% 75% 79%
...Tout a fait d'accord  32% 34% 32% 32% 36% 23% 32% 30% 26% 36% 34% 36%
...Plutét d’accord  44% 43% 45% 50% 40% 50% 43% 48% 49% 43% 41% 43%
Sous-total pas d’accord  23% 23% 22% 18% 23% 26% 23% 22% 24% 21% 24% 21%
...Plutét pas d’accord  16% 16% 16% 13% 18% 19% 15% 16% 17% 16% 17% 14%
...Pas du tout d’accord 7% 7% 6% 5% 5% 7% 8% 6% 7% 5% 7% 7%

Mon entreprise a fait son maximum pour aider les salariés pendant cette période

Sous-total d’accord  76% 79% 75% 79% 73% 71% 75% 75% 74% 78% 74% 81%
..Tout a fait d’accord  28% 31% 27% 27% 31% 25% 23% 26% 23% 29% 28% 33%
...Plutét d’accord  48% 48%  48% 52% 42% 46% 52% 49% 51% 49% 46% 48%
Sous-total pas d’accord  24% 21% 25% 21% 26% 28% 24% 25% 25% 22% 25% 19%
...Plutét pas d’accord  17% 14%  18%  15% 19% 22% 17% 19% 17% 19% 17% 13%
...Pas du tout d’accord 7% 7% 7% 6% 7% 6% 7% 6% 8% 3% 8% 6%
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L'approbation des mesures mises en place par les
employeurs durant la crise

Q. Durant la période de confinement, diriez-vous que ... ?

salariés

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

...Cadres, .
% Total CSP+ prof. intel. ....Prof e’ss./o.ns CSP- ...Employés ...Ouvriers
‘- intermédiaires
supérieures

Les mesures mise en place par mon entreprise concernant I’épidémie de coronavirus ont été claires

Sous-total d’accord  76% 81% 82% 76% 74% 75% 74% 78% 77%
...Tout a fait d'accord  32% 36% 39% 31% 30% 31% 29% 30% 35%
..Plutét d’accord  44% 45% 43% 45% 44% 44% 45% 48% 42%
Sous-total pas d’accord  23% 18% 16% 24% 25% 25% 25% 22% 22%
...Plutét pas d’‘accord  16% 14% 11% 19% 17% 16% 19% 16% 15%
...Pas du tout d’accord 7% 4% 5% 5% 8% 9% 6% 6% 7%

Mon entreprise a fait son maximum pour aider les salariés pendant cette période

Sous-total d’accord  76% 82% 84% 79% 72% 75% 67% 78% 74%
...Tout a fait d'accord  28% 33% 39% 25% 24% 27% 20% 29% 26%
..Plutét d’accord  48% 49% 45% 54% 48% 48% 47% 49% 48%
Sous-total pas d’accord  24% 17% 14% 21% 28% 25% 33% 22% 25%
...Plutét pas d'accord  17% 13% 11% 16% 20% 17% 24% 17% 17%
...Pas du tout d’accord 7% 4% 3% 5% 8% 8% 9% 5% 8%
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La confiance a I’égard de I'employeur pour limiter les
risques sanitaires

Q. Faites-vous confiance a votre employeur pour mettre en place les mesures nécessaires
permettant de limiter les risques de contamination par le Coronavirus sur votre lieu de

travail ?

i

salariés

Confiance Pas confiance

@ D

55%

22%
16%
6%
I
Tout a fait Plutot Plutot pas Pas du tout NSP
confiance confiance confiance confiance
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La confiance a I’égard de I'employeur pour limiter les
risques sanitaires

Q. Faites-vous confiance a votre employeur pour mettre en place les mesures nécessaires
permettant de limiter les risques de contamination par le Coronavirus sur votre lieu de

salariés

travail ?
Secteur d’activité Taille d’entreprise
Sous-total Confiance  77% 77% 66% 74% 81% 82% 76% 77% 75%
... Tout a fait confiance ~ 22% 24% 20% 18% 24% 20% 23% 23% 22%
...Plutét confiance  55% 53% 46% 56% 57% 62% 53% 54% 53%
Sous-total Pas confiance  22% 22% 33% 24% 19% 17% 24% 22% 24%
...Plutét pas confiance  16% 16% 25% 16% 14% 13% 16% 17% 17%
...Pas du tout confiance 6% 6% 8% 8% 5% 4% 8% 5% 7%
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La confiance a I’égard de I'employeur pour limiter les
risques sanitaires

Q. Faites-vous confiance a votre employeur pour mettre en place les mesures nécessaires
permettant de limiter les risques de contamination par le Coronavirus sur votre lieu de

salariés

travail ?
Sous-total Confiance  77% 75% 80% 79% 75% 74% 79%
... Tout a fait confiance ~ 22% 23% 21% 19% 23% 23% 25%
...Plutét confiance  55% 52% 59% 60% 52% 51% 54%
Sous-total Pas confiance  22% 24% 20% 20% 25% 24% 20%
...Plutét pas confiance  16% 16% 16% 14% 19% 17% 14%
...Pas du tout confiance 6% 8% 4% 6% 6% 7% 6%
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La confiance a I’égard de I'employeur pour limiter les
risques sanitaires

Q. Faites-vous confiance a votre employeur pour mettre en place les mesures nécessaires
permettant de limiter les risques de contamination par le Coronavirus sur votre lieu de

salariés

travail ?
Catégorie d’agglomération
DEEECEESE
Sous-total Confiance  77% 76% 77% 79% 75% 76% 77% 76% 82% 72% 78% 77%
...Tout a fait confiance ~ 22% 24% 21% 21% 20% 14% 26% 22% 22% 19% 22% 25%
...Plutét confiance  55% 52% 56% 58% 55% 62% 51% 54% 60% 53% 56% 52%
Sous-total Pas confiance  22% 23% 22% 20% 25% 21% 22% 23% 18% 28% 21% 22%
...Plutét pas confiance  16% 15% 16% 16% 17% 17% 16% 17% 14% 21% 15% 15%
...Pas du tout confiance 6% 8% 6% 4% 8% 4% 6% 6% 4% 7% 6% 7%
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La confiance a I’égard de I'employeur pour limiter les
risques sanitaires

Q. Faites-vous confiance a votre employeur pour mettre en place les mesures nécessaires
permettant de limiter les risques de contamination par le Coronavirus sur votre lieu de

salariés

travail ?
Parent d’enfants de
...Cadres, .
superieures
Sous-total Confiance 77% 79% 81% 75% 76% 78% 72% 75% 78%
.. Tout a fait confiance — 22% 28% 31% 24% 18% 20% 15% 22% 22%
...Plutét confiance  55% 51% 50% 51% 58% 58% 57% 53% 56%
Sous-total Pas confiance 22% 20% 18% 24% 23% 21% 28% 24% 21%
...Plutét pas confiance  16% 14% 12% 18% 17% 15% 21% 17% 15%
...Pas du tout confiance 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 6%
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Les mesures attendues de la part de 'employeur pour

limiter les risques sanitaires

ﬂﬂl
Q. Quelles mesures attendez-vous en priorité de votre employeur afin de vous protéger

, . . . salariés
d’une éventuelle contamination par le Coronavirus ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

La mise a disposition de masques et autres matériels de
protection et d'hygiéne (gants, solution
hydroalcoolique...)

La sensibilisation des employés aux gestes barriéres et
aux bonnes pratiques

La diminution maximale des contacts directs avec les

. . . o
clients, partenaires et fournisseurs ke

Le recours plus fréquent au télétravail 34%

La limitation des déplacements professionnels 26%

Autre [1%

Rien ne me rassurera [

NSP 0%
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Les mesures attendues de la part de 'employeur pour
limiter les risques sanitaires

Q. Quelles mesures attendez-vous en priorité de votre employeur afin de vous protéger

d’une éventuelle contamination par le Coronavirus ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . S . .,
. . . ¢ . 10a49 50 a 250 250 salariés
% Total Industrie |Construction| hébergement, Services sall:r?és laria lari |
e salariés salariés et plus

matériels de protection et d'hygiéne (gants, 74% 73% 80% 73% 73% 60% 77% 70% 79%
solution hydroalcoolique...)

La mise a disposition de masques et autres

La sen5|l:)|llsa"c‘|on des employés aux ggstes 50% 56% 56% 529% 45% 44% 539% 539 50%
arriéres et aux bonnes pratiques

La diminution maximale des contacts
directs avec les clients, partenaires et 44% 45% 43% 48% 41% 38% 45% 46% 44%

fournisseurs

Le recours plus fréquent au télétravail 34% 40% 26% 22% 40% 17% 29% 35% 45%
La limitation dessggmgz 26% 30% 31% 17% 27% 19% 26% 29% 27%

Autre 1% 2% ; ; 2% 1% 1% 1% 2%

Rien ne me rassurera 5% 2% 6% 9% 5% 12% 6% 5% 3%
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Les mesures attendues de la part de 'employeur pour
limiter les risques sanitaires

Q. Quelles mesures attendez-vous en priorité de votre employeur afin de vous protéger

d’une éventuelle contamination par le Coronavirus ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

salariés

Sexe Age

Moins de 35-44 45-54 Plus de 54

matériels de protection et d'hygiéne (gants, 74% 72% 75% 67% 75% 77% 81%
solution hydroalcoolique...)

La mise a disposition de masques et autres

La sensibilisa"c‘ion des employés aux ggstes 50% 51% 50% 50% 45% 51% 58%
barriéres et aux bonnes pratiques

La diminution maximale des contacts
directs avec les clients, partenaires et 44% 42% 46% 47% 44% 42% 40%

fournisseurs

Le recours plus fréquent au télétravail 34% 36% 33% 31% 42% 32% 35%

La limitation dessggmgz 26% 26% 25% 27% 26% 24% 26%

Autre 1% 2% 1% - 1% 2% 2%

Rien ne me rassurera 5% 6% 5% 6% 5% 7% 3%
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Les mesures attendues de la part de 'employeur pour
limiter les risques sanitaires

Q. Quelles mesures attendez-vous en priorité de votre employeur afin de vous protéger

d’une éventuelle contamination par le Coronavirus ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

salariés

Région Catégorie d’agglomération

~ Ville de 2 000 |[Ville de 20 000 Ville de ..
% Total lle-de- ..Nord | ...Nord | ..Sud | ..Sud CorTgluene 319 999 399 999 100 000 Agg;c;ir?it::‘antleon
France Ouest | Est | Ouest | Est habitants habitants | habitantsou +| P

La mise a disposition de masques et autres
matériels de protection et d'hygiéne (gants, 74% 73% 74% 68% T77% 72% 77% 74% 72% 75% 74% 72%
solution hydroalcoolique...)

La sensibilisation des employés aux gestes

barri¢ . 50% 48% 51% 50% 52% 47% 53% 50% 47% 60% 51% 47%
arriéres et aux bonnes pratiques

La diminution maximale des contacts
directs avec les clients, partenaires et 44% 45% 44% 42% 41% 38% 50% 42% 44% 46% 45% 43%

fournisseurs

Le recours plus fréquent au télétravail 34% 51% 30% 28% 31% 28% 32% 30% 27% 28% 35% 50%
La limitation dess;ﬂfscsfm?; 26%  38% 23% 23% 23% 23% 22%  21% 24% 27% 22% 39%

Autre 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% ; 1% 1% 2% 2%

Rien ne me rassurera 5% 2% 6% 9% 5% 3% 6% 7% 7% 5% 6% 2%
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Les mesures attendues de la part de 'employeur pour
limiter les risques sanitaires

Q. Quelles mesures attendez-vous en priorité de votre employeur afin de vous protéger
d’une éventuelle contamination par le Coronavirus ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
Statut Parer.1t d’enfants de
moins de 18 ans

salariés

...Cadres .
e ...Professions . . ]
% TOtaI CSP+ pro}’c- lnte,’ ,ntermédia,res Employes - Ouvr,ers “
supérieures

matériels de protection et d'hygiéne (gants, 74% 73% 71% 78% 74% 75% 73% 70% 76%
solution hydroalcoolique...)

La mise a disposition de masques et autres

La sen5|l:)|llsa"c‘|on des employés aux ggstes 50% 48% 48% 49% 529% 529% 529% 48% 529%
arriéres et aux bonnes pratiques

La diminution maximale des contacts

directs avec les clients, partenaireset ~ 44% 41% 42% 42% 46% 48% 41% 46% 42%

fournisseurs

Le recours plus fréquent au télétravail 34% 49% 60% 35% 25% 29% 16% 37% 33%
La limitation dessggmgz 26% 34% 40% 27% 20% 23% 14% 28% 25%

Autre 1% 2% 3% 1% 1% 1% - 1% 1%

Rien ne me rassurera 5% 4% 3% 3% 6% 6% 6% 5% 6%
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2 ° L'expérience du télétravail



La pratique du télétravail durant le confinement

@l
Q. Pendant la période de confinement, avez-vous travaillé...

salariés

Sous-Total A travaillé

...En télétravail

37%

ont travaillé au moins en
partie en télétravail

...Sur votre lieu de travail 29%

...En partie sur votre lieu de travail, et en partie en
télétravail

%

Sous-Total N'a pas travaillé

...Vous n'avez pas travaillé car vous avez été mis au
chémage technique

(=]

...Vous n" avez pas travaillé car vous étiez en congés 3%
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o La pratique du télétravail durant le confinement

Q. Pendant la période de confinement, avez-vous travaillé...

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise
Commerce, . ; S .,
% Total Industrie Construction | hébergement, Services sall:rigés LUt ,4,9 208 250 220 GDlaiES
restauration salariés salariés et plus
Sous-Total A travaillé  66% 74% 48% 57% 72% 52% 63% 75% 70%
...En télétravail 31% 33% 24% 14% 40% 12% 23% 33% 42%
...Sur votre lieu de travail  29% 33% 17% 40% 25% 38% 35% 32% 21%

...En partie sur votre lieu de

. . " . 6% 8% 7% 3% 7% 2% 5% 10% 7%
travail, et en partie en télétravail

Sous-Total N'a pas travaillé  34% 26% 52% 43% 28% 48% 37% 25% 30%
...Vous n'avez pas travaillé car

vous avez été mis au chémage  31% 23% 52% 40% 26% 44% 36% 24% 26%
technique

...Vous n' avez pas travaillé car 3% 3% i 3% 2% 2% 19% 1% 4%

vous étiez en congés
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° La pratique du télétravail durant le confinement

Q. Pendant la période de confinement, avez-vous travaillé...

salariés

Sous-Total A travaillé  66% 69% 63% 70% 66% 62% 66%
..En télétravail ~ 31% 32% 30% 30% 35% 28% 30%
..Sur votre lieu de travail ~ 29% 32% 26% 33% 24% 29% 30%

...En partie sur votre lieu de

. : (s . 6% 5% 7% 7% 7% 5% 6%
travail, et en partie en télétravail

Sous-Total N'a pas travaillé  34% 31% 37% 30% 34% 38% 34%
...Vous n'avez pas travaillé car

vous avez été mis au chémage  31% 29% 33% 28% 31% 35% 31%
technique

...Vous n" avez pas travaillé car 3% 2% 2% 2% 39% 39% 3%

vous étiez en congés
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o La pratique du télétravail durant le confinement

Q. Pendant la période de confinement, avez-vous travaillé...

salariés

N Ville de 2 000 |[Ville de 20 000 Ville de .
% Total lle-de- ..Nord | ...Nord | ..Sud | ..Sud CormglLéne 319 999 399 999 100 000 Agg;or.n;;a:éon
France Ouest | Est | Ouest | Est “ habitants habitants | habitantsou+| P!
Sous-Total A travaillé 66% 78% 64% 65% 64% 65% 61% 64% 63% 69% 62% 78%
...En télétravail  31% 57% 24% 24% 23% 28% 23% 17% 22% 32% 28% 57%
...Sur votre lieu de travail ~ 29% 14% 34% 36% 37% 29% 31% 43% 33% 30% 28% 14%

...En partie sur votre lieu de

. . " . 6% 7% 6% 5% 4% 8% 7% 4% 8% 7% 6% 7%
travail, et en partie en télétravail

Sous-Total N'a pas travaillé  34% 22% 36% 35% 36% 35% 39% 36% 37% 31% 38% 22%
...Vous n'avez pas travaillé car

vous avez été mis au chémage  31% 22% 33% 33% 32% 30% 37% 34% 32% 29% 35% 21%
technique

...Vous n' avez pas travaillé car 3% i 3% 2% 4% 59 2% 2% 59 2% 3% 1%

vous étiez en congés
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o La pratique du télétravail durant le confinement

Q. Pendant la période de confinement, avez-vous travaillé...

salariés

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

...Cadres, .
% Total CSP+ prof. intel. ""me eSSI0ns CSP- ...Employés ...Ouvriers Non
.. intermédiaires
supérieures

Sous-Total A travaillé  66% 81% 89% 70% 56% 57% 55% 69% 65%
...En télétravail 31% 53% 70% 31% 15% 22% 3% 34% 29%
...Sur votre lieu de travail  29% 19% 9% 31% 37% 29% 51% 27% 31%

...En partie sur votre lieu de

. . (s . 6% 9% 10% 8% 4% 6% 1% 8% 5%
travail, et en partie en télétravail

Sous-Total N'a pas travaillé  34% 19% 11% 30% 44% 43% 45% 31% 35%
...Vous n'avez pas travaillé car

vous avez été mis au chémage  31% 16% 10% 25% 41% 40% 43% 28% 33%
technique

...Vous n' avez pas travaillé car 3% 3% 1% 50 3% 3% 2% 3% 2%

vous étiez en congés

Les salariés et le déconfinement — Mai 2020 27



L'évaluation de son expérience de télétravail

m
Q. Globalement, diriez-vous que votre expérience du télétravail pendant le confinement a LT

7 7 n o, n 7 . salaries
été plutot positive ou plutét négative ?

Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

Positive Négative
o
52%

31%
13%
I
Tres positive Assez positive Assez négative Tres négative NSP
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L'évaluation de son expérience de télétravail

Q. Globalement, diriez-vous que votre expérience du télétravail pendant le confinement a
été plutot positive ou plutét négative ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise
Sous-total positive  83% 88% 85% 81% 81% 72% 81% 82% 84%
...Trés positive ~ 31% 33% 50% 30% 28% 35% 32% 27% 31%
...Assez positive  52% 55% 35% 51% 53% 37% 49% 55% 53%
Sous-total négative  16% 11% 15% 17% 18% 28% 17% 18% 15%
..Assez négative  13% 7% 15% 17% 15% 28% 15% 16% 10%
...Trés négative 3% 4% - - 3% - 2% 2% 5%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution.
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L'évaluation de son expérience de télétravail

Q. Globalement, diriez-vous que votre expérience du télétravail pendant le confinement a
été plutot positive ou plutét négative ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Sous-total positive  83% 80% 87% 83% 82% 81% 86%
...Trés positive  31% 29% 33% 32% 28% 29% 35%
...Assez positive  52% 51% 54% 51% 54% 52% 51%
Sous-total négative  16% 19% 13% 15% 18% 19% 14%
..Assez négative  13% 15% 11% 11% 15% 15% 14%
...Trés négative 3% 4% 2% 4% 3% 4% -
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L'évaluation de son expérience de télétravail

Q. Globalement, diriez-vous que votre expérience du télétravail pendant le confinement a
été plutot positive ou plutét négative ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Catégorie d’agglomération
DECECEEE e

Sous-total positive  83% 81% 84% 78% 84% 86% 88% 82% 89% 74% 85% 82%
...Trés positive ~ 31% 36% 28% 31% 31% 20% 26% 27% 29% 17% 33% 36%
..Assez positive  52% 45% 56% 47% 53% 66% 62% 55% 60% 57% 52% 46%
Sous-total négative  16% 18% 15% 21% 16% 12% 11% 18% 11% 26% 13% 17%
..Assez négative  13% 13% 13% 17% 15% 11% 10% 13% 11% 20% 12% 13%

...Trés négative 3% 5% 2% 4% 1% 1% 1% 5% - 6% 1% 4%
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L'évaluation de son expérience de télétravail

Q. Globalement, diriez-vous que votre expérience du télétravail pendant le confinement a
été plutot positive ou plutét négative ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

salariés

...Cadres,
Y mtermedlalres
supérieures

Sous-total positive  83% 83% 85% 77% 81% 82% - 84% 81%
...Trés positive  31% 32% 37% 19% 27% 29% - 29% 32%
..Assez positive  52% 51% 48% 58% 54% 53% - 55% 49%
Sous-total négative  16% 16% 14% 22% 19% 18% - 16% 17%
..Assez négative  13% 13% 11% 17% 16% 15% = 13% 14%

... Trés négative 3% 3% 3% 5% 3% 3% - 3% 3%

* Base insuffisante
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Les difficultés rencontrées en télétravail

Q. Concernant le télétravail, avez-vous été confronté aux difficultés suivantes pendant le
confinement ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

36 A) ont été souvent confronté a au moins une difficulté

Des difficultés pour vous concentrer sur

. 19% 1%
votre travail

Des difficultés techniques (mauvaise
connexion internet, probléemes
informatiques...)

v

77%

19

-

Des difficultés pour trouver un équilibre
entre vie familiale et vie professionnelle

1% 72%

Vous vous étes senti seul, isolé

1% 72%

9j]U0J}juUuo0Dd

Des difficultés pour trouver un lieu adapté
au télétravail dans votre logement EEDA
(manque d’espace, absence de bureau...)

58%

NSP
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Les difficultés rencontrées en télétravail

Q. Concernant le télétravail, avez-vous été confronté aux difficultés suivantes pendant le

confinement ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise
% A été . Construction (ljommerce, . 1a9 10a 49 50 a 250 250 salariés
) Industrie . hébergement, Services lariés * ¥ v

confronté restauration salaries salariés salariés et plus
Des difficultés pour vous

P . 80% 87% 75% 75% 80% 79% 83% 90% 76%
concentrer sur votre travail
Des difficultés
technigues (mauvaise connexion

q ( 77% 84% 82% 64% 76% 51% 76% 86% 76%

internet, problémes
informatiques...)

Des difficultés pour trouver un
équilibre entre vie familiale et vie 72% 85% 52% 68% 70% 68% 73% 80% 68%
professionnelle

Vous vous étes senti seul, isolé 72% 79% 78% 80% 67% 60% 71% 82% 70%

Des difficultés pour trouver un
lieu adapté au télétravail dans
votre logement (manque
d’espace, absence de bureau...)

58% 67% 67% 50% 55% 53% 50% 70% 55%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution.
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Les difficultés rencontrées en télétravail

Q. Concernant le télétravail, avez-vous été confronté aux difficultés suivantes pendant le

confinement ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

~

Sexe Age

% A été H E Moins de 35-44 45-54 Plus de 54
confronté OMMme cmme 35 ans ans E ans

Des difficultés pour vous

. 80% 78% 84% 87% 81% 75% 72%
concentrer sur votre travail
Des difficultés
techniques (mauvaise connexion 77% 20% 84% 83% 24% 75% 20%

internet, probléemes
informatiques...)

Des difficultés pour trouver un
équilibre entre vie familiale et vie 72% 68% 76% 71% 82% 64% 66%
professionnelle

Vous vous étes senti seul, isolé 72% 70% 73% 77% 72% 66% 69%

Des difficultés pour trouver un
lieu adapté au télétravail dans
votre logement (manque
d’espace, absence de bureau...)

58% 51% 66% 70% 56% 58% 34%
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Les difficultés rencontrées en télétravail

Q. Concernant le télétravail, avez-vous été confronté aux difficultés suivantes pendant le

confinement ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Région Catégorie d’agglomération

o . Noodo. Ville de 2 000 |[Ville de 20 000 Ville de B
% A été . lle-de ..Nord | ...Nord | ..Sud | ..Sud | Commune 319 999 399 999 100 000 Agglomeratlon
confronté | France Ouest [ Est | Ouest [ Est rurale habitants habitants | habitantsou +| Par's'€nne

Des difficultés pour vous

S 80%  78% 81% 84% 70% 82% 89%  71% 79% 88% 82% 79%
concentrer sur votre travall
Des difficultés
technigues (mauvaise connexion . 79%  76% 84% 69% 69% 76%  76% 76% 74% 76% 79%

internet, problémes
informatiques...)

Des difficultés pour trouver un
équilibre entre vie familiale et vie 72% 71% 73% 78% 65% 78% 71% 70% 75% 82% 69% 70%
professionnelle

Vous vous étes senti seul, isolé 72% 72% 71% 82% 66% 74% 65% 80% 68% 73% 71% 71%

Des difficultés pour trouver un
lieu adapté au télétravail dans
votre logement (manque
d’espace, absence de bureau...)

58% 63% 55% 56% 47% 64% 57% 46% 66% 68% 47% 63%
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Les difficultés rencontrées en télétravail

Q. Concernant le télétravail, avez-vous été confronté aux difficultés suivantes pendant le

confinement ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

salariés

ez ...Cadres .
%A S ..P 5 ;
G ete’ CSP+ prof. intel. . rof e,ss./olns CSP- ...Employés ...Ouvriers * Non
confronté TS intermédiaires

Des difficultés pour vous

. 80% 79% 79% 83% 82% 84% - 86% 75%
concentrer sur votre travail
Des difficultés
techniques (mauvaise connexion 77% 77% 5% 81% 26% 28% ) 83% 21%

internet, problémes
informatiques...)

Des difficultés pour trouver un
équilibre entre vie familiale et vie 72% 73% 74% 70% 69% 71% - 85% 60%
professionnelle

Vous vous étes senti seul, isolé 72% 71% 70% 75% 72% 73% - 74% 69%

Des difficultés pour trouver un
lieu adapté au télétravail dans
votre logement (manque
d’espace, absence de bureau...)

58% 59% 57% 64% 56% 57% - 72% 45%

* Base insuffisante
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Le souhait de télétravailler davantage a I'avenir

ﬂ
Q. Suite a cette expérience de télétravail, a I'avenir, auriez-vous envie de télétravailler

T
davantage ? salariés
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

Oui Non
o
39% 39%

17%

4%
] e
Oui tout a fait Oui plutét Non plutét pas Non pas du tout NSP
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Le souhait de télétravailler davantage a I'avenir

Q. Suite a cette expérience de télétravail, a I'avenir, auriez-vous envie de télétravailler
davantage ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise
Sous-total Oui  78% 84% 82% 81% 74% 70% 73% 75% 81%
...Oui tout a fait  39% 43% 42% 38% 36% 44% 41% 33% 39%
..Oui plutét  39% 41% 40% 43% 38% 26% 32% 42% 42%
Sous-total Non  21% 15% 18% 17% 25% 28% 27% 25% 17%
..Non plutét pas  17% 13% 18% 6% 21% 13% 25% 22% 13%
...Non pas du tout 4% 2% - 11% 4% 15% 2% 3% 4%

* En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution.

Les salariés et le déconfinement — Mai 2020

39



Le souhait de télétravailler davantage a I'avenir

Q. Suite a cette expérience de télétravail, a I'avenir, auriez-vous envie de télétravailler

davantage ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Sous-total Oui  78% 74% 82% 81% 84% 68% 73%
...Oui tout a fait  39% 36% 41% 36% 42% 37% 39%
..Oui plutét  39% 38% 41% 45% 42% 31% 34%
Sous-total Non  21% 24% 18% 18% 15% 31% 26%
...Non plutét pas  17% 17% 17% 14% 12% 24% 25%
...Non pas du tout 4% 7% 1% 4% 3% 7% 1%
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Le souhait de télétravailler davantage a I'avenir

Q. Suite a cette expérience de télétravail, a I'avenir, auriez-vous envie de télétravailler
davantage ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

salariés

Catégorie d’agglomération
DEE G
Sous-total Oui  78% 81% 75% 70% 79% 71% 80% 72% 81% 74% 77% 80%
...Oui tout a fait  39% 45% 34% 30% 38% 25% 40% 39% 33% 31% 36% 45%
..Oui plutét  39% 36% 41% 40% 41% 46% 40% 33% 48% 43% 41% 35%
Sous-total Non  21% 19% 23% 29% 21% 27% 17% 26% 19% 26% 20% 20%
..Non plutét pas  17% 16% 18% 18% 18% 20% 17% 20% 16% 14% 18% 17%
...Non pas du tout 4% 3% 5% 11% 3% 7% - 6% 3% 12% 2% 3%
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Le souhait de télétravailler davantage a I'avenir

Q. Suite a cette expérience de télétravail, a I'avenir, auriez-vous envie de télétravailler

davantage ?
Question posée uniquement aux salariés qui ont télétravaillé pendant le confinement, soit 37% de I'échantillon

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

salariés

...Cadres,
% Total CSP+ prof. intel. .Professions CSP- ..Employés | ...Ouvriers *
° : mtermed/alres ploy

supérieures

Sous-total Oui  78% 79% 81% 73% 74% 75% - 83% 73%
...Oui tout a fait  39% 40% 45% 25% 35% 37% - 41% 36%
..Oui plutét  39% 39% 36% 48% 39% 38% - 42% 37%
Sous-total Non  21% 19% 17% 26% 26% 25% - 16% 26%
..Non plutét pas  17% 15% 14% 20% 21% 20% - 15% 19%
...Non pas du tout 4% 4% 3% 6% 5% 5% - 1% 7%

* Base insuffisante
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0 3 0 L'état d’esprit par rapport au
déconfinement



Le souhait de reprendre une activité professionnelle

identique a I'avant-crise

-
Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre envie de pouvoir reprendre une activité M

. .. . . \ . salariés
professionnelle dans des conditions identiques a celles d’avant le confinement ?
0 signifie que vous n’en avez pas du tout envie et 10 que vous en avez extrémement envie

Extrémement envie 10. 14%

Notes 9-10
11%

i
00

%

19%

Note
moyenne

N

18% iy Notes 6-8

6. 9%

6,8/10

5

. 11%
a. [ 4%
3. [ 4%
2. [ 2%
1. [ 2%

Pas du tout envie O. . 3%

pt:379 Notes 0-5

NSP 1%
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Le souhait de reprendre une activité professionnelle
identique a I’'avant-crise

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre envie de pouvoir reprendre une activité

professionnelle dans des conditions identiques a celles d’avant le confinement ?
0 signifie que vous n’en avez pas du tout envie et 10 que vous en avez extrémement envie

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . 5 S .,
. . 2 ¢ . 1a9 10a 49 50 a 250 250 salariés
% Total Industrie |Construction| hébergement, Services larié ., .,
restauration saldiies salaries salariés et plus

Sous-total Notes9 et 10  25% 31% 24% 23% 25% 30% 25% 23% 25%
Sous-total Notes6a 8  46% 44% 52% 45% 46% 43% 43% 47% 48%
Sous-total Notes0a5  28% 25% 24% 30% 28% 26% 31% 29% 26%

Note moyenne 6,8 7,0 6,9 6,6 6,7 7,1 6,5 6,7 6,8
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Le souhait de reprendre une activité professionnelle

[ ] [ ] |\ ’ [ ]
identique a I'avant-crise ﬂﬂ.
Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre envie de pouvoir reprendre une activité

. .. . . \ . salariés
professionnelle dans des conditions identiques a celles d’avant le confinement ?
0 signifie que vous n’en avez pas du tout envie et 10 que vous en avez extrémement envie

o Moins de 35-44 45-54 Plus de 54
Sous-total Notes 9 et 10 25% 27% 25% 22% 24% 30% 29%
Sous-total Notes 6 a 8 46% 43% 48% 50% 48% 42% 41%
Sous-total Notes 0 a 5 28% 28% 27% 27% 28% 26% 28%
Note moyenne 6,8 6,8 6,7 6,7 6,7 6,9 6,6
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Le souhait de reprendre une activité professionnelle
identique a I’'avant-crise

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre envie de pouvoir reprendre une activité

professionnelle dans des conditions identiques a celles d’avant le confinement ?
0 signifie que vous n’en avez pas du tout envie et 10 que vous en avez extrémement envie

salariés

Région Catégorie d’agglomération

% Total Tle-de- ..Nord | ...Nord | ..Sud | ..Sud | Commune Vllge1d9e929(9)00 V'”g gg 389000 ;/(')l(l)eo%% Agglomération
(] . .
France Ouest Est Ouest Est rurale habitants el habitants ou +| Parisienne

Sous-total Notes9 et 10  25% 25% 26% 28% 26% 28% 22% 30% 22% 25% 25% 25%
Sous-total Notes6a8  46% 46% 46% 45% 50% 45% 44% 39% 50% 47% 46% 46%
Sous-total NotesOa5  28% 28% 27% 27% 22% 26% 33% 31% 27% 28% 27% 27%

Note moyenne 6,8 6,6 6,8 69 69 70 65 6,9 6,8 6,8 6,7 6,6
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Le souhait de reprendre une activité professionnelle
identique a I’'avant-crise

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle est votre envie de pouvoir reprendre une activité

professionnelle dans des conditions identiques a celles d’avant le confinement ?
0 signifie que vous n’en avez pas du tout envie et 10 que vous en avez extrémement envie

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

salariés

...Cadres
o o ...Professions . . .
% Total CSP+ prof. intel. | . o CSP- ..Employés ...Ouvriers Oui Non
.- intermédiaires
supérieures

Sous-total Notes9 et 10  25% 25% 22% 30% 26% 25% 28% 27% 24%
Sous-total Notes6a8  46% 48% 51% 43% 45% 46% 42% 47% 45%
Sous-total Notes0a5  28% 25% 25% 26% 28% 28% 29% 25% 29%

Note moyenne 6,8 6,8 6,7 7,0 6,7 6,6 6,8 6,9 6,6
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Les attentes relatives a un retour sur le lieu de travail

au 11 mai ﬂﬂ.
Q. Le Président de la République a annoncé le 13 avril une sortie progressive du L1
confinement a partir du 11 mai prochain.
Pensez-vous que le retour sur votre lieu de Et souhaitez-vous que le retour sur votre lieu
travail va pouvoir s’effectuer... ? de travail s’effectue... ?

Retour pronostiqué Retour souhaité

. Plus tard que le 11 mai . A partir du 11 mai NSP
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Les attentes relatives a un retour sur le lieu de travail
au 11 mai

Q. Le Président de la République a annoncé le 13 avril une sortie progressive du
confinement a partir du 11 mai prochain. Pensez-vous que le retour sur votre lieu de travail
va pouvoir s’effectuer... ?

Q. Et souhaitez-vous que le retour sur votre lieu de travail s’effectue... ?

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . 5 N .,
. . 2 ¢ . 1a9 10a 49 50 a 250 250 salariés
% Total Industrie |Construction| hébergement, Services larié ., .
restauration sdldnles salariés salariés et plus

Retour pronostiqué

Apartirdull mai 51% 57% 55% 54% 46% 69% 55% 48% 42%

Plus tard quele 11 mai  48% 40% 45% 43% 54% 31% 42% 50% 57%

Retour souhaité

Apartirdullmai 51% 59% 50% 53% 46% 66% 49% 51% 45%

Plustard quele 11 mai  47% 38% 49% 43% 53% 34% 49% 45% 53%
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Les attentes relatives a un retour sur le lieu de travail
au 11 mai

Q. Le Président de la République a annoncé le 13 avril une sortie progressive du
confinement a partir du 11 mai prochain. Pensez-vous que le retour sur votre lieu de travail
va pouvoir s’effectuer... ?

Q. Et souhaitez-vous que le retour sur votre lieu de travail s’effectue... ?

salariés

Sexe Age

Moins de 35-44 45-54 Plus de 54
[V

A partirdull mai 51% 52% 50% 52% 50% 50% 52%

Retour pronostiqué

Plustard quele 11 mai  48% 46% 49% 45% 50% 50% 47%

Retour souhaité

A partirdull mai 51% 54% 48% 49% 48% 54% 54%

Plustardquele 11 mai  47% 44% 51% 47% 51% 45% 44%
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Les attentes relatives a un retour sur le lieu de travail
au 11 mai

Q. Le Président de la République a annoncé le 13 avril une sortie progressive du
confinement a partir du 11 mai prochain. Pensez-vous que le retour sur votre lieu de travail
va pouvoir s’effectuer... ?

Q. Et souhaitez-vous que le retour sur votre lieu de travail s’effectue... ?

salariés

Région Catégorie d’agglomération

% Total Tle-de- ..Nord | ...Nord | ..Sud | ..Sud | Commune Vllge1d9e929(9)00 V'”g gg 389000 ;/(')l(l)eo%% Agglomération
(] . .
France Ouest Est Ouest Est rurale habitants el habitants ou +| Parisienne

Retour pronostiqué

Apartirdull mai 51% 33% 56% 60% 56% 48% 54% 60% 56% 56% 51% 33%

Plus tard quele 11 mai  48% 67% 42% 39% 42% 46% A45% 36% 43% 44% 47% 67%

Retour souhaité

Apartirdullmai 51% 41% 54% 57% 51% 52% 54% 55% 53% 61% 51% 40%

Plustard quele 11 mai  47% 58% 44% 42% 47% 43% 44% 42% 45% 38% 47% 59%
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Les attentes relatives a un retour sur le lieu de travail
au 11 mai

Q. Le Président de la République a annoncé le 13 avril une sortie progressive du
confinement a partir du 11 mai prochain. Pensez-vous que le retour sur votre lieu de travail
va pouvoir s’effectuer... ?

Q. Et souhaitez-vous que le retour sur votre lieu de travail s’effectue... ?

salariés

Parent d’enfants de

Statut .
moins de 18 ans

...Cadres ,
o . ...Professions 2 . .
% Total CSP+ prof. intel. | . o CSP- ...Employés ...Ouvriers Oui Non
. intermédiaires
supérieures

Retour pronostiqué

Apartirdull mai 51% 39% 32% 47% 59% 53% 71% 50% 52%

Plustard quele 11 mai  48% 60% 67% 52% 39% 46% 27% 50% 46%

Retour souhaité

Apartirdullmai 51% 44% 35% 54% 56% 51% 65% 49% 52%

Plustard quele 11 mai  47% 54% 63% 44% 42% 47% 32% 50% 45%
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L'état d’esprit a 'approche du retour sur le lieu de
travail

Q. Concernant un éventuel retour sur votre lieu de travail, étes-vous d’accord ou pas
d’accord avec les affirmations suivantes ?

salariés

« . < e .
Vous étes enthousiaste a\l idée de rev0|'r 14% 7%
vos collégues de travail

Vous étes motivé pour rattraper le temps
perdu

Vous pensez que vous risquez d’attraper le

) . ) 1%
Coronavirus sur votre lieu de travail

Vous pensez que vous risquez d’attraper le

Coronavirus en vous rendant sur votre lieu 1%
de travail
. Tout a fait d’accord . Plutot d’accord . Plutoét pas d’accord - Pas du tout d’accord NSP
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L'état d’esprit a 'approche du retour sur le lieu de
travail

Q. Concernant un éventuel retour sur votre lieu de travail, étes-vous d’accord ou pas
d’accord avec les affirmations suivantes ?

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . S .,
. . . ¢ . 1 10a 49 . ., 250 salariés
% D’accord | Industrie [Construction| hébergement, Services salaarigés larig 50 a 250 salariés I
restauration SELEIEE et plus

78% 81% 77% 78% 77% 76% 73% 79% 81%

Vous étes enthousiaste a 'idée
de revoir vos collégues de travail

Vous étes motivé pour rattraper

62% 67% 59% 63% 60% 66% 59% 65% 60%
le temps perdu

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus sur  61% 59% 52% 71% 59% 60% 55% 66% 63%

votre lieu de travail

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus envous  51% 46% 48% 54% 51% 46% 47% 55% 52%
rendant sur votre lieu de travail
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L'état d’esprit a 'approche du retour sur le lieu de
travail

Q. Concernant un éventuel retour sur votre lieu de travail, étes-vous d’accord ou pas
d’accord avec les affirmations suivantes ?

salariés

PN

Sexe Age

) Moins de 35-44 45-54 Plus de 54

78% 78% 78% 78% 75% 77% 85%

Vous étes enthousiaste a I'idée
de revoir vos colleégues de travail

Vous étes motivé pour rattraper

62% 62% 61% 66% 58% 59% 62%
le temps perdu

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirussur  61% 57% 67% 70% 64% 52% 52%

votre lieu de travail

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus envous  51% 47% 56% 62% 52% 41% 39%

rendant sur votre lieu de travail

Les salariés et le déconfinement — Mai 2020 56



L'état d’esprit a 'approche du retour sur le lieu de
travail

Q. Concernant un éventuel retour sur votre lieu de travail, étes-vous d’accord ou pas
d’accord avec les affirmations suivantes ?

salariés

Région Catégorie d’agglomération

A Ville de 2 000 |Ville de 20 000 Ville de ..
% D'accord | 19 ~Nord |..Nord | ..5ud | ..Sud | Commune | "3';4 g 599 999 100000 |AgBlomération
|
France Ouest [ Est | Ouest [ Est FUraic habitants habitants | habitantsou +| Par's'€nne

Vous étes enthousiaste a 'idée
de revoir vos collégues de travail

78% 8% 77% 78% 75% 81% 75% 72% 76% 78% 80% 83%

Vous étes motivé pour rattraper

62% 61% 62% 63% 58% 72% 61% 56% 58% 73% 65% 60%
le temps perdu

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus sur  61% 58% 62% 60% 71% 56% 59% 63% 67% 62% 59% 58%
votre lieu de travail

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus envous  51% 66% 47% 43% 52% 46% 46% 41% 50% 48% 49% 66%
rendant sur votre lieu de travail
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L'état d’esprit a 'approche du retour sur le lieu de
travail

Q. Concernant un éventuel retour sur votre lieu de travail, étes-vous d’accord ou pas
d’accord avec les affirmations suivantes ?

salariés

Parent d’enfants de
Statut .
moins de 18 ans

...Cadres
, . ...Professions ; .
% D’accord CSP+ prof. intel. . e CSP- ...Employés ...Ouvriers Non
- intermédiaires
supérieures

78% 82% 82% 81% 75% 78% 70% 78% 78%

Vous étes enthousiaste a I'idée
de revoir vos collegues de travail

Vous étes motivé pour rattraper

62% 62% 62% 61% 62% 60% 66% 60% 64%
le temps perdu

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus sur  61% 54% 53% 53% 66% 67% 65% 62% 60%
votre lieu de travail

Vous pensez que vous risquez
d’attraper le Coronavirus envous  51% 49% 52% 42% 53% 53% 50% 52% 49%
rendant sur votre lieu de travail
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Lopinion sur les
@ conséquences économiques
de la crise sanitaire



Les inquiétudes relatives aux conséquences

économiques de la crise sanitaire

mlx
Q. Concernant les conséquences économiques de la crise sanitaire, sur une échelle de 0 a 0

. ), .7z IV . salariés
10, quel est votre niveau d’inquiétude pour chacun des éléments suivants ?
0 signifiant que vous n’étes pas du tout inquiet, et 10 que vous étes trés inquiet. Les notes intermédiaires permettent de
nuancer votre jugement.

Le maintien de votre emploi Votre niveau de rémunération cette année

Extrémement inquiet 10. - 7%
o. ] 6%

7 - 15% Notes 6-8 li11)74 Notes 6-8
@ Note Note

6. 9% moyenne
s. I 5% 5,3/10

3. 7%
4379 Notes 0-5
2. 7%

Notes 9-10 Notes 9-10

moyenne

5,8/10

@ Notes 0-5

NSP 2% 2%

Les salariés et le déconfinement — Mai 2020 75



Les inquiétudes relatives aux conséquences
économiques de la crise sanitaire

Q. Concernant les conséquences économiques de la crise sanitaire, sur une échelle de 0 a

10, quel est votre niveau d’inquiétude pour chacun des éléments suivants ?
0 signifiant que vous n’étes pas du tout inquiet, et 10 que vous étes trés inquiet. Les notes intermédiaires permettent de
nuancer votre jugement.

salariés

Secteur d’activité Taille d’entreprise

Commerce . S . .,
. . Z ¢ . 1a9 10a 49 50 a 250 250 salariés
% Total Industrie |Construction| hébergement, Services larié ., .,
restauration salaries salariés salariés et plus

Le maintien de votre emploi

Sous-total Notes9et 10  13% 17% 11% 14% 11% 11% 13% 13% 14%
Sous-total Notes6a8  37% 38% 43% 36% 37% 40% 41% 39% 33%
Sous-total Notes0a5 48% 45% 44% 46% 51% 45% 46% 47% 51%

Note moyenne 53 5,7 55 5,6 5,0 55 5,4 55 51

Votre niveau de rémunération cette année

Sous-total Notes 9 et 10  15% 18% 21% 15% 13% 15% 19% 14% 14%
Sous-total Notes6a8  40% 39% 37% 39% 41% 32% 42% 45% 41%
Sous-total NotesOa5 43% 41% 41% 42% 44% 48% 37% 41% 42%

Note moyenne 58 6,0 6,2 6,0 5,5 5,7 6,0 58 5,7
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Les inquiétudes relatives aux conséquences
économiques de la crise sanitaire

Q. Concernant les conséquences économiques de la crise sanitaire, sur une échelle de 0 a

10, quel est votre niveau d’inquiétude pour chacun des éléments suivants ?
0 signifiant que vous n’étes pas du tout inquiet, et 10 que vous étes trés inquiet. Les notes intermédiaires permettent de
nuancer votre jugement.

salariés

Sexe Age

Moins de 35-44 45-54 Plus de 54

Le maintien de votre emploi

Sous-total Notes9et 10  13% 11% 15% 14% 13% 13% 12%
Sous-total Notes6a8  37% 34% 41% 39% 39% 36% 36%
Sous-total NotesOa5  48% 53% 42% 45% 47% 49% 52%

Note moyenne 53 51 5,6 55 5,4 52 5,0

Votre niveau de rémunération cette année

Sous-total Notes9 et 10  15% 15% 15% 15% 15% 14% 15%
Sous-total Notes6a8  40% 39% 43% 46% 37% 40% 34%
Sous-total NotesOa5 43% 44% 40% 36% 46% 43% 49%

Note moyenne 5,8 5,7 59 6,0 5,8 5,7 54
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Les inquiétudes relatives aux conséquences
économiques de la crise sanitaire

Q. Concernant les conséquences économiques de la crise sanitaire, sur une échelle de 0 a

10, quel est votre niveau d’inquiétude pour chacun des éléments suivants ?
0 signifiant que vous n’étes pas du tout inquiet, et 10 que vous étes trés inquiet. Les notes intermédiaires permettent de
nuancer votre jugement.

salariés

Région Catégorie d’agglomération

4 Ville de 2 000 |Ville de 20 000 Ville de A
% Total II:Ie-de- .bNord .../;_/ord .O..Sud ...;ud CornJrrgll:ane 319 999 399 999 100 000 Agg;orir;gantéon
fance uest st uest st habitants habitants [ habitants ou +

Le maintien de votre emploi

Sous-total Notes9et 10  13% 13% 13% 11% 15% 12% 15% 12% 16% 13% 12% 11%
Sous-total Notes6a8  37% 44% 36% 34% 40% 38% 32% 33% 32% 36% 40% 45%
Sous-total NotesOa5  48% 41% 49% 53% 44% 49% 51% 52% 52% 49% 47% 42%

Note moyenne 53 5,6 53 4,9 55 55 53 51 53 53 5,4 55

Votre niveau de rémunération cette année

Sous-total Notes 9 et 10  15% 18% 15% 14% 12% 11% 18% 13% 18% 9% 17% 17%
Sous-total Notes6a8  40% 42% 39% 31% 49% 48% 37% 35% 39% 42% 42% 41%
Sous-total NotesOa5 43% 38% 44% 52% 38% 39% 41% 49% 41% 47% 39% 40%

Note moyenne 58 5,9 58 52 6,0 6,0 6,0 5,5 5,9 5,4 6,1 5,8
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Les inquiétudes relatives aux conséquences
économiques de la crise sanitaire

Q. Concernant les conséquences économiques de la crise sanitaire, sur une échelle de 0 a

10, quel est votre niveau d’inquiétude pour chacun des éléments suivants ?
0 signifiant que vous n’étes pas du tout inquiet, et 10 que vous étes trés inquiet. Les notes intermédiaires permettent de

nuancer votre jugement.
Statut Parer.lt d’enfants de
moins de 18 ans

salariés

...Cadres .
Y ...Professions ) . :
% Total CSP+ prof. !ntel. intern{édiaires CSP- ...Employés ...0Ouvriers (0]1]] Non
supérieures

Le maintien de votre emploi

Sous-total Notes9et 10  13% 11% 11% 10% 15% 15% 15% 16% 11%
Sous-total Notes6a8  37% 38% 38% 38% 37% 37% 37% 39% 36%
Sous-total Notes0a5 48% 49% 49% 50% 47% 46% 47% 43% 52%

Note moyenne 53 51 5,0 52 5,5 5,4 56 5,6 52

Votre niveau de rémunération cette année

Sous-total Notes 9 et 10  15% 11% 10% 11% 19% 16% 22% 16% 14%
Sous-total Notes6a8  40% 44% 41% 44% 38% 38% 40% 43% 39%
Sous-total NotesOa5 43% 42% 46% 41% 41% 43% 38% 38% 45%

Note moyenne 58 5,6 55 57 5,9 5,8 6,2 6,1 5,6
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15 place de la République 75003 Paris

« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. »



